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Introductie

Niels E. Hoffmann

Gestudeerd in Groningen

15 jaar Telecom ervaring, o.a.
Directeur Technologie Strategie KPN

Bestuurslid Telecom Society
Organisator van Telco-Energie event

CIlO Maasstad Ziekenhuis

Digitalisering van de zorg




DUTCHPOWER

Waar ga ik over hebben

* Welke transformatie heeft de sector ondergaan.
o Nieuwe wereld en gouden bergen
o Toenemende Complexiteit

o Versnellen en Versimpelen

Disclaimer: De presentatie is en

- Een aantal geleerde lessen SCINEERTENEL mif Sen
observaties en ervaringen van de
afgelopen 20 jaar



Teleco

1881

Eerst publieke
telefonie
network in
Nederland.

1980

Eerste mobiele
telefonie mogelijk

(1G)

1962

De geautomatiseerde
telefoonnetwerk
biedt landelijke
dekking — telefonisten
zijn niet langer
nodig..

1876

Invention of the
telephone by
Alexander Bell.

1996

De komst van

en HetNet

1994
Het eerste GSM-
netwerk (2G)
betekent dat bellers
nu altijd en overal
bereikbaar zijn via
hun mobiele telefoon.

Planeet Internet

chiedenis

Scope deze presentatie >

r

2007

Eerste iPhoneop
de markt gebracht

2021

de Apple. aangesloten

Glas uitrol versneld,
433,000 huishoudens

2013
4G mobiel
internet
beschikbaar in
Nederland.

2003
UMTS (3G) live
in Nederland
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20 jaar Telecom
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De Ultdagmg Nieuwjaarsgroeten op het

Netwerk van Nederland

Hoe zorg je voor een netwerk
dat een datagroei van 40% per
jaar aankan en wat kosten
efficiént en betrouwbaar is en Dataverkeer in terabytes
wat commercieel vooral op

snelheid wordt beoordeeld
176,53
- 128,48
= TOgp o A 47,06
7 ” ‘ | | \." \ \ : sja

1314 14-"15 "15-16 M16-"17 17-18 18-"19

Bron: KPN Stand van het Netwerk 1 januari 2022
Voice- en dataverkeer op het mobiele netwerk van KPN gemeten tijden




20 jaar netwerk evolutie

Fixed Mobile

Cloud Internet Buitenland
Core netwerk

N 24
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Onderweg Thuis Datacenter . Bedrijfslocaties Partnersen Klant:




Transformatie
In drie fases




IP Technolog
mogelijke wat een’g mpe Opde netwerk
topology.

De toekomst was mooi en oogverblindend




Weg met het oude, we bouwen alles opnieuw

Grootschalige Digitalisering van de netwerken door All-IP strategie

* Digitalisering van centrals en daarmee ontruimen
* Bouw van nieuw transport en core netwerken

* Nieuwe topologie transportnetwerk

» Uitrol eerste glas naar huishoudens (2004)

Uitrol mobiel internet door UMTS (3G mobile IP connectiviteit)

e Uitrol van geheel nieuw mobiel netwerk

* Nieuwe topologie, meer dan 3000 nieuwe sites
* Vervanging van het Core Netwerk

* Nieuwe datadiensten




Nieuwe sourcing: Opschaling 3G roll-out (circa 1000 opstelpunten per jaar)

Oude model.

/|

va

10 afdelingen betrokken bij de selectie en realisatie van
mobiele opstelpunten.

+ 100 site per jaar / individueel ontworpen
Doorlooptijd 6 tot 48 maanden
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Nieuwe model (gericht op snelheid)

v'//!'.#"tigr ‘ ""‘,‘.‘f?:i: ==

Aannemer krijgt een gebied met bedekkings-KPlI’s
3 standaard site-concepten

Aannemer doet zelf acceptie en quality-control (KPN
alleen steekproeven)

/s

Mijn eerste baan



Stelling

Om aan de opgave van de energietransitie in Nederland te kunnen voldoen
(tempo en capaciteit) is grootschalige standaardisatie en outsourcing
vereist.
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Twee elkaar versterkende bewegingen

Meerdere technologie generatie naast elkaar

-

ADSL | VDSL | PSTN | SDSL | B-VDSL | ISDN

N
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2G uMTs\\ I.%

3 mobile technologieén en netwerken
10+ access technologieén

4+ transportnetwerken technologieén

AR\ V' N U

Klanten willen gemak en bundeling

Koppeling tussen dienst en infrastructuur
Y,

4 I
Klanten willen gecombineerde diensten
Alles in 1 bundel (IPB crises)
Veel migraties van klanten van oud naar nu
te krijgen zonder merkbare meerwaarde
G 4
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Eenvoud; Integratie netwerken vast en mobiel en uit
faseren oude netwerken en diensten

Cloud Internet Buitenland
A\ Azure B
aws
N B3 : Transformatie
Internet

+4 naar 1

Core network

Distributie Netwerk +4 naar 1

Access netwerk/ Technology Terug naar 2
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Eenvoud: Koper uit; Glas aan

Dienst ontkoppelen van infra en modulair

[ WBA [ Bonded VDSL IP Diensten (VolP, iTV, etc)
ISDN2 I VDSL Fiber/ Optische | XGS Pon
PSTN ADSL
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Versnellen; Circa 350.000 huishoudens per jaar
worden aangesloten

Grootschalige turnkey aanbestedingen per gemeente Opzetten externe partij met financiering voor
versnelling



- NNa N\
Klant komt centraal

: _  Eén rekening
€ 5; Cratis Onderling * Eénklant ID

Mobiel Zenders MB’s * Eén website

Korting + Films Delen * EenApp
* Minder merken

* Diensten ontkoppeld van
netwerk technologie

Dubbel Cratis e 24/7 helpdesk
Zoveel Onderling
Data Bellen
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Omslag organisatie structuur,
Neem je belangrijkste transformatie als oriéntatie van je organisatie

Segement focus met

Ontkoppeling van commercie :
daarbinnen een proces

Functioneel binnen netwerk i
en technic en samenvoegen

technology vast-mobiel orientatie
Sales / Sales Channels E
. L ; Consum
“ Marketing / Distribution ~ » Zakelijke
' ' ent
. Product Management E Mass Value
| }
' ----------------------- !
: : )1 )
1 1
1
9. IT/ Service

platformen
Network operations
C ) )

Operation Support Systems

Active Network

Passive Infra
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e dwaze dagen:

Verbouwen tijdens de drie do

Balans tussen innovatie en continuiteit
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“I want “I want |

"I want \ = Requirements | & st
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Business Development Operations

Business

—— — \
———

“"We want

Optimal Business |
Value”
™ - »
8 »
Development Operations

https://www.capgemini.com/insights/expert-perspectives/bizdevops-to-enable-a-product-thinking-approach/



Stelling

Binnen de energiesector is er de juiste balans tussen continuiteit en
snelheid van innovatie.
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Belang van een integrale lange termijn strategie

Wat gebeurt er de komende 10 tot 20 jaar en wat betekende dat
Voorbeeld

Technology Netwerk van de toekomst

Slimme meters,

* Netwerkorganisatie werkt
aan uitfasering 2G

(iustomer * 2G bleef verkocht en gebruikt
R§§;—' worden

Mijn laatste baan



Transformatie is visie en leiderschap

Ontdek de Hi Society extra’s op hi.nl

Leiderschap ontwikkeling Experimenteer Nieuw talent
Hoe geef je leiding aan verandering Fieldlabs om toekomstige Zorg dat je steeds nieuw talent
en wat doet verandering met jou technologie te testen en binnen haalt en frisse blik die

demonstrerenin co creatie de status quo uitdaagt



Stelling

"Als je doet wat je deed, krijg je wat je had." De energiesector zou minstens
30% van de leidinggevende functies moeten invullen met mensen van
buiten de sector.
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Transformatie Energie sector .
Transformatie Telecom Sector

Van netwerkbedrijf naar innovatie organisatie
Conventional grid vs. Smart grid N-iX

Source: Energy Atlas, Bartz/Stockmar (M) CC BY 4.0

YESTERDAY TOMORROW
il / & W - Alle diensten in het netwerk
T\ Lz naar Cloud en App’s
Bohe ... Vwaas PP
few large power plants many small power producers
}i‘ - Van centrale naar decentrale (IP)
s 5 . (distributed architecture)
centralized, mostly national decentralized, ignoring boundaries
- ONED)
ONEED) %% [ omm - Van elektronen naar Fotonen
O-) TRANSMISSION ON.) Van Koper naar Glas
based on large power lines and pipelines including small-scale transmission and
regional supply compensation
‘ll‘lu HlTlTlTl Van Download naar upload
DISTRIBUTION
top to bottom both directions
I B (1 é ¥/ ‘ Van Pay per Use naar Unlimited

passive, only paying active, participating in the system
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Er zijn altijd meer oplossingen buiten je sector dan daarbinnen.




aandaght

Niels E Hoffmann
N.E.Hoffmann@kpnmail.nl
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